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Aankomende cursussen

Werken met de iPhone en iPad

Start donderdag 13 april om 10:15, vervolg op 20 april, 4 en 11 mei.
de Bibliotheek Best

U bent in het bezit van een iPhone en/of iPad, maar de kans is
groot dat u maar een beperkt aantal van de
toepassingsmogelijkheden kent. Naarmate u meer mogelijkheden
ontdekt, zult u nog enthousiaster worden. In de cursus behandelen
we de bediening van uw iPhone en iPad, de
instellingsmogelijkheden en gaan we het internet op (Safari). We
behandelen de agendafunctie, notities en contacten, diverse apps,
de e-mailfunctie, het maken en bewerken van foto’s, het lezen of
laten voorlezen van boeken met behulp van de app Boeken,
muziek, de iCloud en Phishing. En natuurlijk gaan we in op de
vragen die u heeft.

Kortom een boeiende cursus als u meer wilt weten over het gebruik van uw iPhone en/of
iPad. Na afloop ontvangt u per mail een handig naslagwerk.

Neem een volledig opgeladen iPad en/of iPhone mee!

Deze cursus is niet geschikt voor mensen met een Android tablet en/of smartphone, daar
wordt een aparte cursus voor gegeven.

DigiD en de Overheid

Start vrijdag 21 april om 10:15, vervolg op 5 en 12 mei.
de Bibliotheek Best

De (lokale) overheid verwijst burgers steeds vaker naar haar digitale
loketten, zoals mijnoverheid.nl. U kunt steeds meer zaken regelen via het
internet zoals het aanvragen van zorgtoeslag, het doorgeven van een
verhuizing, het aangifte doen voor de inkomstenbelasting, het maken van
een afspraak bij de gemeente, maar ook de WOZ-waarde van uw woning
vinden, etc. Maar hoe werkt dat nou precies?

In de cursus leert u hoe u een DigiD kunt aanvragen en gebruiken en wordt er vervolgens
geoefend met het werken met de elektronische overheid.




Tevens is er een module opgenomen die specifiek gaat over de gemeente Best, zoals het
digitaal maken van een afspraak, het doorgeven van een verhuizing, aanvragen van een

gehandicaptenkaart etc.

De cursus neemt 3 dagdelen in beslag. Tussen de eerste en tweede les zit een periode van
twee weken omdat u na de eerste les uw eigen DigiD bij de overheid gaat aanvragen,
uiteraard alleen als u daar nog niet over beschikt.

Aankomende workshops

Spraakassistent

dinsdag 4 april om 10:15
de Bibliotheek Best

Veel mensen weten niet wat er allemaal
mogelijk is met je mobiele telefoon. Zo'n
apparaat kan ook zoveel!l Men heeft
misschien wel eens gehoord dat je gebruik
kan maken van een spraakassistent maar
wat dat is en hoe het werkt?

Spraakassistenten luisteren naar je,
beantwoorden je vragen en voeren je
opdrachten uit. Een voorbeeld: U heeft de
app Spraakassistent op uw smartphone
staan en u wilt Jan Jansen bellen, die in
uw adresboek staat. U opent de app en u
hoort de app vragen: Wat kan ik voor u
doen?” U antwoordt: “Bel Jan Jansen” en
hij wordt gebeld. De populairste
assistenten zijn Google Assistent, Apple
Siri, Amazon Alexa en Samsung Bixby. Wat
kun je ze vragen? Hoe kom je aan zo'n
assistent? En hoe zit het eigenlijk met je
privacy? Er zijn 2 spraakassistenten die
Nederlands spreken: Apple Siri en Google
Assistent. We kunnen er dus niet alleen
mee bellen, maar bijvoorbeeld ook
dicteren, zodat u niet meer hoeft te typen.
Dus een workshop waar u zeker wat aan

heeft!
.

Slimme apparaten

dinsdag 18 april om 10:15
de Bibliotheek Best

Langzaam maar zeker komen er steeds
meer slimme apparaten in ons leven, zoals
een smart watch, slimme thermostaat,
internet TV, DAB radio, slimme verlichting
tot aan een volledig slimme woning. Wat al
deze apparaten met elkaar gemeen
hebben, is dat ze ook bediend kunnen

WhatsApp voor
de Android smartphone

woensdag 12 april om 10:15
de Bibliotheek Best

Naast het verzenden en ontvangen van
berichten (Chats) kunt u veel meer met
WhatsApp. In deze workshop leert u hoe u
uw foto’s in WhatsApp kunt bewerken en
meesturen, groepen en verzendlijsten kunt
aanmaken, gratis kunt bellen en zelfs
beeldbellen met meerdere personen
tegelijk en hoe uw locatie kunt delen met
anderen. U leert ook hoe u een verzonden
bericht kunt intrekken en we staan stil bij
de veiligheid van WhatsApp.
Na afloop krijgt u per mail een naslagwerk,
waarin u alles kunt terugvinden.

N.B. Als u WhatsApp nog niet hebt
geinstalleerd op uw smartphone kom dan
vOOr aanvang van de cursus naar een van
onze inloopspreekuren (dinsdag en vrijdag
van 13.30uur tot 15.00 uur) dan helpen we
u er bij.

Deze workshop is niet geschikt voor
mensen met een iPhone, daar wordt een
aparte workshop voor gegeven.

WhatsApp voor
de iPhone

dinsdag 25 april om 10:15

de Bibliotheek Best

Naast het verzenden en ontvangen van
berichten (Chats) kunt u veel meer met
WhatsApp. In deze workshop leert u hoe u
foto’s in WhatsApp kunt bewerken en
meesturen, groepen en verzendlijsten kunt
aanmaken, gratis kunt bellen en zelfs
beeldbellen met meerdere personen



worden vanaf onze tablet en smartphone.
Opvallend genoeg is dat de meesten van
ons de tablet en smartphone al
beschouwen als een vanzelfsprekend
apparaat in ons leven, maar wie had dat
zo’'n 20 jaar geleden al kunnen denken?
Zal dit ook het geval zijn voor de
bovengenoemde apparaten of nieuwe
apparaten die we vandaag de dag nog
helemaal niet kennen?

In deze interactieve workshop gaan we
samen kijken hoe vandaag de dag een

tegelijk en hoe uw locatie kunt delen met
anderen. U leert hoe u een verzonden
bericht kunt intrekken en we staan stil bij
de veiligheid van WhatsApp.
Na afloop krijgt u per mail een naslagwerk,
waarin u alles kunt terugvinden.

N.B. Als u WhatsApp nog niet hebt
geinstalleerd op uw iPhone kom dan véér
aanvang van de cursus naar een van onze
inloopspreekuren (dinsdag en vrijdag van
13.30uur tot 15.00 uur) dan helpen we u

compleet slim huis er al kan uitzien. er bij. Neem uw Apple ID en wachtwoord
Vervolgens zullen een aantal slimme meel!

apparaten nader worden belicht en worden
Deze workshop is niet geschikt voor

zowel de voordelen als eventuele nadelen
besproken. ) mensen met een Android smartphone.
\ A

Foto’'s maken met de iPhone

Start dinsdag 2 mei om 10:15
de Bibliotheek Best

Maak je wel eens een foto met je iPhone, dat is niet echt
heel moeilijk en de meeste foto’s zijn ook nog wel het
bekijken waard. Wist je echter ook dat je bijvoorbeeld
een Live foto kunt laten stuiteren of herhalen? Ken je ook
de andere mogelijkheden zoals een Panorama foto, of
een video met of zonder achtergrondmuziek opnemen? Er
zijn veel meer mogelijkheden met je camera dan je in
eerste instantie zou denken.

Zorg ervoor dat je een opgeladen iPhone meebrengt naar de workshop om te oefenen.

Deze workshop is alleen voor Apple iPhone en niet voor Android smartphone gebruikers!

Algemene informatie Kosten en tijdsduur

Weekblad Groeiend Best
www.seniorwebbest.nl
www.bibliotheekbest.nl

Workshop: gratis

1 les/presentatie van ca. 2 uur

gratis/betaald (zie activiteiten SeniorWeb Best )
meerdere lessen van ca. 2 uur

Cursus:

Aanmelding 1 jaar gratis lidmaatschap SeniorWeb Nederland
Bij deelname cursus of workshop, ter waarde van € 36.
Voordelen: - online helpdesk en hulp aan huis

- 4x / jaar tijdschrift Enter

- wekelijkse nieuwsbrief per email

- online cursussen

- controle verdachte mails

- voordelige computerboeken en accessoires

Liefst 1 week voor aanvang via
- activiteiten SeniorWeb Best
- educatie@bibliotheekbest.nl
- receptie de Bibliotheek Best

Kunstmatige intelligentie

Kunstmatige intelligentie, oftewel Artificial Intelligence (AI), is de laatste tijd regelmatig in
het nieuws. Hierbij valt vaak de naam ChatGPT. Misschien vraagt u zicht af “"wat heb ik hier
aan?”



http://www.seniorwebbest.nl
http://www.bibliotheekbest.nl
https://eindhoven.op-shop.nl/?categories%5B%5D=7&locations%5B%5D=78&search=digitaal
https://eindhoven.op-shop.nl/?categories%5B%5D=7&locations%5B%5D=78&search=digitaal
mailto:educatie@bibliotheekbest.nl

ChatGPT is een computerprogramma om vragen te beantwoorden en conversaties te voeren
met mensen in natuurlijke taal. Het maakt gebruik van kunstmatige intelligentie, waardoor
het zelf leert en dus steeds beter wordt. Hierdoor kan het een nuttig hulpmiddel zijn voor
senioren die vragen hebben of ondersteuning nodig hebben bij het navigeren in de digitale
wereld.

Senioren kunnen ChatGPT gebruiken om vragen te stellen over technologie, gezondheid,
financién, nieuws en andere onderwerpen. Ook kan het nuttige informatie geven, links
delen naar relevante websites en suggesties doen voor verdere actie.

Daarnaast kan ChatGPT helpen bij het verbeteren van de digitale vaardigheden van
senioren. Veel senioren hebben misschien moeite om nieuwe technologieén te begrijpen en
te gebruiken. Door het stellen van vragen en het ontvangen van duidelijke en eenvoudige
antwoorden, kunnen senioren hun kennis en begrip van technologie vergroten.

ChatGPT kan ook een hulpmiddel zijn voor senioren die zich eenzaam voelen of behoefte
hebben aan sociaal contact. Door hiermee te communiceren, kunnen senioren hun
gedachten en gevoelens uiten en een gevoel van verbondenheid en betrokkenheid ervaren.
Samengevat, kan het een nuttig hulpmiddel zijn voor senioren op verschillende gebieden,
zoals het verbeteren van digitale vaardigheden, het vinden van informatie en het bieden
van een gevoel van verbondenheid.

Vond u dit een interessant artikel? Het computerprogramma heeft dit artikel voor 95% zelf
geschreven als antwoord op de vraag “leg in ca. 200 woorden uit wat chatGPT kan
betekenen voor senioren”.

/

Vernieuwde leermiddelen

Recentelijk is SeniorWeb Best overgegaan tot
vervanging van vaste desktop computers
door mobiele laptops. Hiermee is het
mogelijk om cursussen en workshops te
houden voor een groepsgrootte van
maximaal 8 personen. Deze laptops zijn
geschikt om de meest recente software te
gebruiken, zoals bijv. Windows 11. Kijkend
naar de toekomst zijn we met laptops tevens
flexibeler voor wat betreft de leslocatie.

Voor twee van de desktop computers is een
bijzondere bestemming gevonden, nl. de
Oekraiense vluchtelingenopvang in de
voormalige scholen De Schakel en
Wilhelminaschool. Op beide locaties staat nu
één computer opgesteld voor algemeen
gebruik voor alle bewoners. Het is niet alleen
fijn dat de bewoners hiermee geholpen zijn,
maar tevens dat twee nog goed
functionerende computers, met daarop
Windows 10, nuttig gebruikt blijven worden
i.p.v. te worden afgedankt.




De komende tijd stellen vrijwilligers van SeniorWeb Best zich aan
u voor. Deze maand kunt u kennis maken met:

Margreet Rensel-van Dam

Wat doe je als vrijwilliger bij SeniorWeb Best?

Vanaf begin 2018 ben ik vrijwilliger bij SeniorWeb Best. Het
eerste jaar als docent en vanaf 2019 als voorzitter. Verder geef ik
samen met een collega de cursus Werken met de iPhone en iPad,
de workshops Tips en Trucs met de iPhone en iPad en WhatsApp
voor de iPhone.

Wat motiveert je om dit vrijwilligerswerk te doen?

We leven in een steeds digitaler wordende samenleving waaraan velen moeite hebben om
deel te nemen. Het geeft voldoening mensen hierbij te helpen, ze wegwijs te maken en het
plezier en gemak van bijvoorbeeld de smartphone en tablet te laten ontdekken.

Wat zijn je favoriete toepassingen?

Ik raadpleeg het internet en doe online-aankopen, luister graag op Spotify naar muziek,
lees boeken en tijdschriften op mijn iPad, doe woordspelletjes, gebruik de navigatie-app,
lees het laatste nieuws, WhatsApp en mail, maak foto’s en video’s, doe betalingen via de
bank-app, maak gebruik van Social Media zoals Facebook. Mijn iPhone is mijn wekker en
timer en mijn iPad gebruik ik ook als kookboek. Verder schrijf ik regelmatig documenten
met behulp van het programma Word.

/

Colofon ) Inloopspreekuur
de Bibliotheek Best
Deze nieuwsbrief wordt u aangeboden door Iedere dinsdag- en vrijdagmiddag van
SeniorWeb Best en wordt maandelijks 13.30 - 15.00 uur staan wij klaar om
verspreid per email onder geregistreerde senioren uit Best te ondersteunen bij het
bezoekers en cursisten. gebruik van digitale middelen. Wij

beantwoorden vragen o.a. over computers,
tablets en smartphones, maar ook over het
gebruik van DigiD en websites van bijv.
overheid en (zorg)verzekeringen of

SeniorWeb Best is een lokaal leercentrum
aangesloten bij SeniorWeb Nederland

Reacties: niewsbriefswb@seniorwebbest.nl instellingen.
Lokale website: www.seniorwebbest.nl Hulp en toegang zijn gratis en iedereen kan
Landelijke website: www.seniorweb.nl zo binnenlopen zonder zich aan te melden.
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Afmelden voor deze nieuwsbrief: nieuwsbriefswb@seniorwebbest.nl
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